CHRISTUS
Health

CHINH SACH QUAN TRI/VAN HANH
CHINH SACH HO TRO TAI CHINH

Ngay Co Hiéu Lwc: 1 Thang Bay, 2026

Phé duyét: Chu Tich CHRISTUS Health

Chinh Sach Duoc Khai Xuwdng bdi: Chu Ky Doanh Thu
Pham Vi Ap Dung: Toan Hé Théong

NOI DUNG: Céc diéu khoan cha Chinh Sach HO Tro Tai Chinh (Chinh Sach) nay dwoc dp dung cho
tat ca cac dich vu phi lgi nhuan, dugc mién thué thudc Hé Théng CHRISTUS Health (Hé Théng Bénh
Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS) tai Hoa Ky, nhu duoc liét ké trong Phu Luc A.

MUC BiCH: M6 ta Chwong Trinh HO Tro Tai Chinh clia CHRISTUS Health, bao gdm céch thirc cac
bénh vién CHRISTUS va phong khdm CHRISTUS s& xac dinh kha nang héi dd diéu kién dé bénh
nhan nhan duoc dich vu Cham Séc Cap Clru va Cham Soc Can Thiét Vé Mat Y Té vdi chi phi toan
phan hodc duoc gidm gia. Chinh Sach nay ciu thanh Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh va Chinh Sach
Cham SAc Y Té Khan Cap (theo y nghia cdia Muc 501(r) trong Bd Luat Thué Vu) cho tirng bénh vién
va phong khdm duoc liét ké tai Phu Luc A. Chinh Sach nay cling bao gdm théng tin lién quan dén
Gidm Gia Ngudi Khéng Cé Bao Hiém danh cho Bénh Nhan Khong C6 Bdo Hiém khéng héi dd diéu
kién nhan H6 Tro Tai Chinh.

CHINH SACH: Hé Thng Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS cam két gidam thiéu cac rao
can tai chinh d6i véi dich vu chdm sdc sire khéde, dac biét |a d6i véi nhitng ngudi cé hoan canh
kinh té& khé khan, nhédm ngudi chua duoc phuc vu day dd, cling nhu nhitng ngudi khéng cé bao
hiém y té hodc khdng thudc ddi twong cla cdc chuong trinh chdm sdc sirc khée cda chinh phu.
Nhat quan véi S Ménh va Gid Tri cla minh vai tw cach la mét muc vu cha Gido Hoi Céng Gido,
Hé Théng Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS s& cung cap hd tro tai chinh cho nhitng
bénh nhan dd diéu kién theo Chinh Sach nay. Hé Théng Bénh Vién CHRISTUS va Phong Khdm
CHRISTUS cung cap dich vu chdm sdc cho cac tinh trang bénh Iy khan cap cho bénh nhan ma
khéng phan biét ddi xtr, bat ké bénh nhan cé hoi dd diéu kién nhan hd tro tai chinh hay khong.

DPINH NGHIA: P& phuc vu cho Chinh Sach nay, céc thuat ngir dudi day duoc dinh nghia nhu sau:

S8 Tién Thudng Puge Lap Héa Don (AGB): S6 tién t8i da ma Hé Thdng Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham
CHRISTUS s& tinh cho bénh nhan hdi dd diéu kién nhan HS Tro Tai Chinh theo Chinh Sach nay. Hé Théng
Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS sé& xac dinh S8 Tién Thuwong Pugc Lap Héa Don trén co s&
hoi ctru bang cach s dung mirc hoan tra duy kién so véi téng chi phi chi danh cho Medicare dé tao ra ty &
giam gid cho Cham SAc Khan Cap hodc Cham Séc Can Thiét V& Mat Y Té khac.

No Xdu: No xau la két qua tir s6 dw no clia bénh nhan van chuwa dwoc thanh todn sau khi d3 thuc
hién cac bién phap thu hoi no ndi bd hop ly, phu hop véi Chinh Sich nay cling nhuw Chinh Sach
Thanh Todn va Thu H6i No chia CHRISTUS.
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$6 Du Sau Khi Béo Hiém Chi Trd: S6 tién ma bénh nhan hodc Ngudi Bio Lanh phai thanh toédn sau khi
coéng ty bdo hiém da chi trd phan trach nhiém cda ho trong héa don cho nha cung cap dich vu. Vi
Du vé S& Du Sau Khi Bao Hiém Chi Tra_bao gdom khodn ddng bdo hiém, khoadn khau trir va dong thanh
toan theo quy dinh cla cong ty bao hiém, cung cac khoan tién phat sinh do hét phuc loi, cac gidi han thoi
gian nam vién va mrc hoan tra thap hon do chuong trinh bao hiém ctia bénh nhan khong cé hop dong véi
co s@'y té€ dé hodc do bénh nhan dugc dai tho bdi mot chwong trinh bao hiém cé mirc phuc loi han ché.

CHRISTUS Health (CHRISTUS): Mot cdng ty phi lgi nhuan duoc bao tro bdi Cac Ni¥ Tu Bac Ai ciia Ngbi Loi
Nhap Thé tai Houston va San Antonio cling Cac Nit Tu Thanh Gia Nazareth.

Hé Théng CHRISTUS Health: Hé Théng CHRISTUS Health bao gém tat ca cac cong ty con truc tiép va gidn
tiép cha CHRISTUS, cung vdi céc co sé& va hoat dong twong (rng cla ho.

Dich Vu Puoc Bao Trd: Dich Vu Puwoc Bao Tra bao gdm moi Dich Vu Cap Ctu va Cham Séc Can Thiét Vé
M3t Y Té khac dugc cung cdp tai Hé Thong Bénh Vién CHRISTUS va Phong Khdam CHRISTUS duoc liét ké
trong Phu Luc A.

Ddnh Gid Béc Lap vé Khd Ndng HSi Ba Diéu Kién (IEA) Hudng Chdm Séc Tir Thién: S dung nguén dit liéu
cong khai bén ngoai nham cung cap théng tin vé kha ning chi trd va kha ning hoi du diéu kién hudng
chdm sdc tir thién toan phan cla bénh nhan.

Sang Loc theo Ddnh Gid Béc Lap vé Khd Ndng HSi Du Diéu Kién (IEA): Mdt co ché tai khodan bénh nhan sk
dung di* liéu nhan khau hoc clia bénh nhan dé wéc tinh tinh trang tai chinh clia bénh nhan bang cach truy
cap vao nhiéu co sé dit liéu cdng khai, nham xac dinh xem bénh nhan dé cé hoi du diéu kién huwdng dich
vy chdm sdc tlr thién toan phan theo Chinh Sach nay qua phuong thirc dién t&r hay khong.

Chdm Séc Khén Cép: Dich vu chdm séc do bénh vién cung cap cho céc tinh trang bénh ly khan cap, la tinh
trang nghiém trong dén muc néu khong dwoc chdm séc y té kip thoi s& cé thé dan dén suy gidm nghiém
trong céc chirc ndng co thé, rdi loan chirc nang nghiém trong cta bat ky co quan hay bd phan nao trén co
thé, hodc gay nguy hiém nghiém trong dén sirc khde clia bénh nhan (hodc thai nhi néu bénh nhan dang
mang thai). D6i v&i phu nit mang thai gdp con co that, Chdm Séc Cap Ctru bao gdm moi dich vu y té& can
thiét néu khdng c6 dd thoi gian dé thye hién chuyén vién an toan dén mot bénh vién khdac trudc khi sinh,
hodc néu viéc chuyén vién cé thé gay nguy hiém dén sirc khde cla ngudi me hodc thai nhi.

Dot Didu Tri: Tap hop céc dich vy dugc cung cap dé diéu tri mdt hodc nhiéu thd thuat lién quan dén cling
mot tinh trang 1am sang

Tdi Sdn Loai Trir: Cac loai tai san khong dwoc tinh dén khi xét duyét kha ndng hoi da diéu kién nhan H6
Tro Tai Chinh, bao gdm nha & chinh, phuong tién di lai chinh, tai khoan huu tri, hodc bat ky vat dung gia
dinh hay d6 dung ca nhan nao dugc dung tai noi & chinh cta bénh nhan.

Bién Phdp Thu H6i No Bdc Biét (ECA): Cac hanh déng ddi v&i bénh nhan hodc Ngudi Bio Lanh lién quan
dén viéc thu hdi khodn thanh todn cho hda don bénh vién va phong khdm ma: (1) yéu ciu quy trinh phap
ly hodc tu phap, (2) bdo cdo théng tin bat lgi vé Ngudi Bdo Lanh cho co quan bdo cdo tin dung ngudi tiéu
dung, (3) ban khodn no cla cd nhan cho mdt bén thir ba, hodc (4) tri hodn, tir chdi hodc yéu ciu thanh
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todn trwéc khi cung cap dich vu Cham Séc Can Thiét V& Mat Y Té vi Ngudi Bao Lanh trude dé da khong
thanh toan cho dich vu cham séc dugc bao tra theo Chinh Sach nay. Bién Phap Thu H6i Ng Dac Biét khong
bao gdm viéc chuyén tai khodn bénh nhan sang mot bén thir ba nhdm muc dich thu hoi no thay cho bénh
vién va phong kham ma khong s dung cac Bién Phap Thu HOi No Dac Biét, hodc viéc xac |1ap quyén
lwu gitr d6i vai s6 tién thu duoc tir phdn quyét, dan xép hodc thoa thuan boi thudrng no cho mét
ca nhan do thuong tich cd nhan ma cac dich vu y té d3 dwoc cung cép.

Gia Pinh: Theo dinh nghia b&i Cuc Théng Ké Dan S6 Hoa Ky, mét nhdm gém hai ngudi trd [én cung
chung séng va c6 quan hé huyét théng, nhan con nudi, két hén hodc ban d&i séng chung.

Murc Nghéo Khé Lién Bang (“FPL”): Mrc Nghéo Khé Lién Bang dwoc xac dinh theo cac huéng dan vé
murc nghéo khé lién bang, dwgc BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky cdp nhat hang nam trén
Céng Bdo Lién Bang theo thdm quyén cua tiéu muc (2) thudéc Muc 9902, Chuong 42 cta Bd Luat
Hoa Ky. Quy vi c6 thé tham khao hwdng din FPL hién hanh tai_http://aspe.hhs.gov/poverty-
guidelines.

H6 Tro Tai Chinh: D& phuc vu cho Chinh Sach nay, H6 Tro Tai Chinh cé nghia 13 cac khoan gidm trir
dua trén thu nhap dwgc mé ta tai Muc A cla Chinh Sach nay.

Nqudi Bdo Linh: Ngudi chiu trach nhiém thanh todan héa don cia bénh nhan. Ngudi Bao Lanh ludn
|a bénh nhan, trir khi bénh nhan d4 |a tré vi thanh nién hodc ngudi Idn mat nang luc hanh vi dan
su.

Dich Vu Cén Thiét V& Mt Y Té: Cac dich vu hodc vat tuvy té duoc cung cip tai bénh vién, phong khdm
va can thiét dé chan doéan hoic diéu tri mét cdn bénh, chan thuong, tinh trang strc khoe, bénh ly
hodc cdc triéu chirng cla bénh, déng thoi ddp (ng cdc tiéu chuan y khoa dugc chap nhan.

Tdi Sdn Khéng Bi Logi Trir: Cac tai san cia dwong don |a téng tai sdn (nhu sau) cla tat ca cac thanh
vién ngudi Ién trong gia dinh dang séng tai hd gia dinh d6. Cac tai san nay bao gém:
e T4t ca cdc quy hién cé trong Tai Khodn Ngan Hang
e Chirng ChiTién Gi (CD)
e Tat ca cac quy, cd phiéu va cac chirng khodn khéc trong Tai Khoan Pau Tu,
B3t Ddng San (khéng bao gbm noi & chinh)
Cac tai san khac, ngoai trir Tai San Loai Trur

Bdn Tém Lugc Bdng Ngén Ngit Gidn Pon: Mét van ban théng bdo cho bénh nhan va Ngudi Bao Lanh
rang Hé Thong Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS cung cap chwong trinh ho tro tai
chinh, tdm tat cac tiéu chudn hoi du diéu kién nhan ho tro do, cling nhuw giai thich cach thirc ndép
don dang ky.

Cénq Cu Ddnh Gid Khd Néng Chi Trg: Mot cdng cu phan tich cha IEA gitip du dodn kha nang bénh
nhan s& chi tra phan chi phiy té cta ho.
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Bén Chiu Trdch Nhiém: Bén gy thiét hai v&i tu cdch cd nhan; cong ty bao hiém cua bén gy thiét
hai; bat ky pham vi bdo hiém xe co gidi khong cé bao hiém hodc bao hiém khéng day du nao cung
cap phuc loi cho bénh nhan; bao hiém khéng 16i; moi khodn boi thuwong, dan xép hodc phuc lgi
duoc chi trd theo bat clr luat, yéu cdu hodc phan quyét nao vé bdi thudng cho ngudi lao déng;
bat ky thda thuin hodc hop déng bdi thuwdng nao; va/hodc moi khodn thanh toan khac danh cho
bénh nhan dé bdi thwdng cho nhitng thuwong tich hodc bénh tat phai chiu do sy so' suat hodc trach
nhiém phap ly cha bat ky cd nhan hay té chirc nao.

$6 Dw Khéng Puoc Bdo Hiém: SB tién Bénh Nhan Khéng Cé Bao Hiém phai thanh toan.

Gidm Gid Nqudi Khéng C6 Bdo Hiém: Khoan gidm gid danh cho Bénh Nhan Khéng C6 B3o Hiém, 1a nguoi
khong @0 diéu kién nhan H6 Tro Tai Chinh theo Chinh Sach nay.

Bénh Nhén Khéng C6 Bgo Hiém: Bénh nhan cé céc dich vy bénh vién va phong kham khéng duoc chi trd
bai tai khoan tiét kiém y té, cong ty bdo hiém y t&, chuwong trinh dich vu chdm séc sirc khde, Medicare,
hodc Medicaid; va trong trudng hop dp dung, chan thuong cla bénh nhan khdng phai Ia chan thuong
duogc bdi thudng theo dién bdi thuwdng cho ngudi lao ddng, bao hiém xe co gidi, hodc bat ky hinh thirc
trdch nhiém phdap ly cdia bén thi ba nao theo xac nhan cla bénh nhan va duoc xac dinh cling nhu ghi lai
bai bénh vién CHRISTUS va phong kham CHRISTUS. Mét bénh nhan cé phuong an diéu tri cé thé duoc
xem |a dich vu khéng dugc bao tra theo chuong trinh bao hiém y té cla ho, hodc d3 sir dung hét céc phic
lgi theo chuwong trinh bao hiém y té cla ho, c6 thé dugc coi la BEnh Nhan Khéng C6 Bao Hiém. Mét bénh
nhan hoan toan chiju tradch nhiém déi véi toan bd s6 tién duwoc phép, dua trén khoan déng thanh toén
hodc khoan khau trir con lai, s& khéng dugc coi la BEnh Nhan Khéng Cé Bao Hiém. M&t bénh nhan cé bao
hiém khéng cé méi quan hé bang hop ddng véi bénh vién CHRISTUS va phong khdm CHRISTUS cé thé
khoéng dugrc coi la BEnh Nhan Khéng Cé Bao Hiém. M6t bénh nhan dugc bao hiém chi tra va/hodc cé yéu
cau béi thutrng d6i véi bat ky Bén Chiu Trach Nhiém nao cho céc dich vu bénh vién va phong kham d3
cung cap s& khéng duoc coi 1a Bénh Nhan Khdng C6 Bao Hiém.

QUY TRINH:

A. Khoan Gidm Gia Theo Chwong Trinh H6 Trg Tai Chinh

1. Cham Séc Tir Thién Toan Phan. Bt ky bénh nhan nao c¢é téng thu nhap gia dinh bang
hodc dudi 300% Mrc Nghéo Kho Lién Bang (FPL) s& dwgc hwdng giam gia cham séc tir
thién 100% cho bat ky S& Du Khéng Dugc Bao Hiém hodc S6 Du Sau Khi Bao Hiém Chi Tra
thudc trach nhiém chi tra cha bénh nhan déi vdi cac Dich Vu Dugc Bao Tra trudce khi ap
dung Gidm Gia Ngudi Khdng C6 Bao Hiém, néu co.

2. Giam Gia Cham Séc Tl Thién. Bat ky bénh nhan nao c6 téng thu nhap gia dinh 1&n hon
300% va nho hon 401% Murc Nghéo Khé Lién Bang (FPL) s& dwoc ap dung mirc gidm gid
chdm sdc tir thién mot phan cho bat ky S6 Du Khéng C6 Bao Hiém hodc S6 Du Sau Khi Bao
Hiém Chi Tra nao, trong d6 bénh nhan khéng phai chiu trach nhiém cho bat ky khoan du
ng nao phat sinh tir téng chi phi chdm séc y té vuot qua S8 Tien Thudng Dugc Lap Hoa
Pon (AGB).

3. Gidm Gia Do Khé Khan Tai Chinh. B4t ky ngudi bao I3nh nao cé sd tién xuat tdi, bao gdbm
S& Du Sau Khi Bao Hiém Chi Tra, vuot qua 10% tong thu nhap gia dinh ca bénh nhan sé
hoi dd diéu kién nhan mirc gidm gid cham séc tir thién 1én dén 100% cho bat ky khodn ng
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nao cla bénh nhan nam trong thoi gian phé duyét don dang ky va vuot qua 10% téng thu
nhap gia dinh clda bénh nhan.

Giam Gia Khac. CHRISTUS Health s& xem xét phé duyét cham sdc tlr thién cho nhitng
bénh nhan dang diéu trj cac dich vu y té ddc thu cd chi phi cao va nhu ciu cap thiét, trong
truwdng hop td chire nay xac dinh can cung cap hd tro tai chinh ndm ngoai cac pham vi d3
néu & trén. Chi tiét vé cac chuong trinh nay cé thé dugc tim thay trong céc chinh sich
riéng biét va/hoac tuy thudc vao sy phé duyét ca nhan ctia Ban Lanh Pao CHRISTUS Health
khi phat hién nhu cau trong nhdm bénh nhan.

Gi&i Han vé Chi Phi. Néu bénh nhan hoi dd diéu kién nhan Hb Tro Tai Chinh theo Muc A nay, bénh
nhan s& khong bi tinh phi vuot qué S Tién Thuong Pugc Lap Héa Pon cho dich vu Cham Séc Khan
Cap hodc Can Thiét V& Mat Y Té khic nhv dugc md ta trong Muc H dudi day.

B. Dich Vu Puoc Bao Tra

1. Cac phc lgi theo Chinh Sach nay cé thé dwoc dp dung cho bat ky Dich Vu Pugc Bao Tra nao

2. Mot s6 dich vu nhat dinh khong hoi dd diéu kién nhan H6 Tro Tai Chinh theo Chinh

Sach nay va khéng duoc coi la Dich Vu Buoc Bao Tra theo Chuong Trinh HO Tro Tai
Chinh. Cac dich vu nay bao gbm, nhung khéng gidi han & nhirng ndi dung sau:
a. Cécdich vu tu chon hodc dich vu theo 16i sdng khéng duwoc coi la trwong
hop khan cap hodc can thiét vé mat y té theo xac dinh cha béc si tai mot
bénh vién CHRISTUS va phong kham CHRISTUS;

b. Cacdich vu dugc cung cdp cho chdm sdc béi thudng ngudi lao déng

c. Cécdich vu dwoc cung cdp cho mot bénh nhan dwoc bao trd va/hoac ¢
yéu ciu boi thudrng ddi véi bat ky Bén Chiu Trach Nhiém nao; va

d. Céc dich vu duwgc cung cdp ngoai pham vi bénh vién, bao gém tai cac
trung tdm chdm séc khan cap, trung tdm phau thuat ngoai trd, phong
kham bac si, cham sdc sirc khoe tai nha va cham sdc cudi doi.

3. Hé Théng Bénh Vién CHRISTUS cung cdp dich vu chdm sdc cho céc tinh trang y té

khan cap cho moi cd nhan ma khéng phan biét déi xr, bat ké ho cé hoi d diéu kién
nhan hd tro theo Chinh Sach nay hay khéng. Hé Théng Bénh Vién CHRISTUS sé&
khong thuc hién cac hanh déng gay can trd viéc tim kiém dich vu chdm séc y té
khan cap clla moi ngudi, chang han nhu yéu cau bénh nhan thanh toan trwdc khi
duogc diéu tri cho cdc tinh trang y t& khan cap. Dich vu cdp clru y t€ dwoc cung cap
cho tat ca bénh nhan tai Bénh Vién CHRISTUS theo phuong chdm khéng phan biét
d&i x{&, tuan thd chinh sach theo Pao Luat Diéu Tri Y T& Khan Cap va Chuyén Da
(Emergency Medical Treatment and Active Labor Act, EMTALA) cla mdi Bénh Vién
CHRISTUS.

C. Kha Ning Hbi Dl Diéu Kién Hwéng Chwong Trinh Hb Tro Tai Chinh
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1. D& xac dinh téng thu nhap gia dinh cba bénh nhan, Hé Théng Bénh Vién CHRISTUS
va Phong Khdm CHRISTUS s& xem xét cdc ngudn thu nhap sau day cla tat ca cic
thanh vién trong Gia Dinh:

a. Tién luong, tién cong, tién boa

b. Thu nhéap kinh doanh

c. Thu nhap An Sinh Xa Hoi

d. Thu Nhap tir Lwong Huu hodc Huwu Tri

e. CO Ticva Tién Lai

f.  Tién Thué va Tién Ban Quyén

g. Tro cap that nghiép

h. Thu nhép bdi thuwong cho nguodi lao déng

Tién cap dudng vo/chéng va trg cdp nudi con

j.  Cac phan quyét phap ly
k. Tién mat, tai khodn ngan hang va tai khodan thi truong tién té

|.  Cac chirng chi tién glri d3 dao han, quy twong hd, trai phiéu, hodc cac
khodn dau tu dé dang chuyén d&i khac cé thé rat tién mat ma khong
bi phat

m. Thuw tng ho tai chinh

n. Thu Nhap Khac, chang han nhu thu nhap tir cac quy tin thac, quy tur
thién, v.v.

0. Pham vi bao hiém cta bénh nhan hodc bat ky yéu cau bbdi thwdng nao doi
v@i Bén Chiu Trach Nhiém.

2. Hé Théng Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS bdo luu quyén tir chdi
H6 Tro Tai Chinh cho bénh nhan dap &ng cac tiéu chi vé téng thu nhap gia dinh
néu bénh nhan dé cé du Tai San Khong Bj Loai Trir dé chi tra cho Dich Vu Puwoc
Bao Tra. B&nh nhan khong ddng y vdi quyét dinh tir chdi cé thé khang cdo theo
mo ta tai Muc | dudi day.

3. Trudc khi xac dinh bénh nhan hoi dd diéu kién nhan HS Trog Tai Chinh theo Chinh
Sach nay, Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS cé thé yéu ciu bénh
nhan ndp don diang ky cac chuwong trinh bao hiém y té& cdng ma Bénh Vién
CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS cho rang bénh nhan hdi du diéu kién, theo
hudng dan bdi c6 van tai chinh cla Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham
CHRISTUS.

4. Hé Théng Bénh Vién CHRISTUS va Phong Khdm CHRISTUS cé quyén tir chéi viéc
hoi dd diéu kién hudng HO Tro Tai Chinh theo Chinh Sach nay déi véi cac bénh
nhan d3 duoc sang loc cho mét chuwong trinh bao hiém y té€ cong va duoc cho |a
héi du diéu kién, nhung lai khéng hop tac khi ndp don dang ky chuwong trinh bao
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hiém y t& d6. La diéu kién dé tham gia Chuong Trinh H6 Tro Tai Chinh, Hé Théng
Bénh vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS ciling cé thé yéu ciu bénh nhan
dang ky bdo hiém cham séc sirc khoe trong twong lai thdng qua san giao dich chdm
sAc stre khoe lién bang néu cd nhan d6 hoi du diéu kién nhan trg cap phibao hiém.
Bénh nhan phai st dung h&t moi phuwong an ho trg tai chinh trudc khi dwoc phé
duyét hudng cham sdc tir thién, bao gdm nhuwng khoéng gidi han & viéc nép don
xin hd tro tir chinh phu, 18y gidy gidi thiéu va Gy quyén theo yéu cau clia chuong
trinh bdo hiém, cling nhu tim kiém dich vu chdm séc trong mang lwdi cia chuong
trinh bdo hiém dé bao dam dwoc hoan tra chi phi cho céc dich vu d3 thuc hién.

Bénh nhan sé& khong hoi d diéu kién nhan H6 Tro Tai Chinh theo Chinh Sach nay
néu bénh nhan dugc bao trd va/hodc cé yéu ciu thanh todn d6i véi bat ky Bén
Chiu Trach Nhiém nao.

Hé Théng Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS, theo quyét dinh riéng clia
minh, ¢ th& mién trir hodc diéu chinh cac yéu cau vé kha nang hoi du diéu kién sau
khi xem xét tt ca cac dit kién va hoan canh lién quan nham muc dich cung cap dich
vu chdm séc y té& cho nhitng bénh nhan thiéu kha nang chi tra tai chinh.

. Viéc xac dinh kha ndng hdi du diéu kién s& duoc thuc hién va cac dich vu cham séc

toan phan hodc gidm gid sé dugc cung cdp ma khong phan biét ching tdc, tin
ngudng, mau da, ton gido, gidi tinh, xu hwdng tinh duc, nguén géc qudc gia hodc
khuyét tat thé chat.

Chi nhitng bénh nhan cé tai khoan dang hoat dong, cé dich vu d3 duoc 1én lich, hoac
c6 k& hoach diéu tri d3 biét mé&i hoi da diéu kién dang ky ho tro tir thién cho cac
dich vu ma bénh vién d3 biét tai thoi diém ndp don.

D. Cach Nop Pon Xin H6 Tro Tai Chinh

7 | Trang

1. Dich vu c6 van tai chinh dugc Hé Théng Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham

CHRISTUS cung cap mién phi.

2. Bénh nhan hodc Nguoi Bdo Linh can hoan thanh va ndp don dang ky Chuong

Trinh HO Tro Tai Chinh dé xin hwéng HO Tro Tai Chinh.
a. Bé&nh Nhan va Ngudi Bao Lanh c6 thé yéu cau don ddng ky bang cach:

i Lién hé vdi mot c6 van tai chinh tai B6 Phan Nhap Vién & bénh vién CHRISTUS

va phong kham CHRISTUS bat ky;

ii. Goi cho Bd Phan Chdm Séc Khach Hang theo s6 877-8623 (mién cuwdrc), tir
Th& Hai dén Thi Sdu, trong khung gi® tir 8 gir sdng dén 5 gi® chiéu (theo
Gi®& Mién Trung);

iii.  GUiyéu cau bang vin ban d&n CBO Customer Service, 5101 N. O’Connor
Blvd Irving, TX 75039; hoac 2900 North Loop Wes, Ste 1300 Houston TX
77092

iv. Taivé don dang ky tai https://www.christushealth.org/plan-care/bill-
pay/financial-assistance
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b. Pon dang ky nay md ta tat cd thong tin hodc ho so tai liéu vé cé nhan, tai chinh va
cac thong tin khac ma mét ca nhan phai nép dé dugc xem xét hdi dd diéu kién tham
gia Chuong Trinh H6 Tro Tai Chinh.

3. Pon ding ky Chuong Trinh H6 Tro Tai Chinh phai dwoc glri dén Bénh Vién CHRISTUS va
Phong Kham CHRISTUS trong vong mudi hai (12) thang ké tir ngay cla bang ké héa don
ddau tién sau xuat vién lién quan dén dich vu chdm séc ma bénh nhan dé hodc Nguoi
Bao Lanh dang yéu cau Hd Trg Tai Chinh.

4. Cac don dang ky d3 hoan chinh, bao gdm moi thdng tin va ho so tai liéu bat budc, can
duogc glri d€n Hé Thdng Bénh Vién CHRISTUS va Phong Khdm CHRISTUS dé xac dinh kha
nang hoi da diéu kién. Don dang ky d3 hoan chinh cé thé:

a. DPuocglri qua duwong buu dién dén Bo Phan Dich Vu Khach Hang theo dia chi trén
don dang ky; hoac

b. Duwoc ndp tryuc tiép tai bd phdn nhap vién cta bénh vién.

5. Duvong don s& nhan duoc théng bdo qua thw néu don dang ky cda minh chwa hoan
thién va sé cd co hdi cung cap céc ho so tai liéu hodc théng tin con thiéu trong vong
sau muoi (60) ngay ké tir ngay thdng bdo. Thong bao bang van ban glti d&n nhitrng ca
nhan c6 don dang ky chua hoan chinh sé bao gém:

a. Hudng din cach ndp ho so tai liéu hodc thong tin dwoc yéu cau;
b. Ban Tém Luoc Bang Ngdn Ngit Gidn Don ctia Chinh Sach nay;

c. Thoéngtin vé cdc Bién Phap Thu H6i No Dac Biét ma bénh vién CHRISTUS va phong
khdm CHRISTUS cé thé thyc hién néu khdong nhan dugc théng tin d3 yéu cau
trong thoi han 60 ngay; va

d. Théng tin lién lac ctia bd phan CHRISTUS ma cé thé hd tro quy vi trong qua trinh
nop don.

Ngoai thong bao bang van ban, dwong don cling cé thé nhan duoc cudc goi dién thoai néu don
dang ky cda quy vi chuwa day da.

6. Mdc du chuwa hoan tat don dang ky, Bénh Nhan Khéng Cé Bao Hiém van s& hoi du
diéu kién hudng Gidm Gid Ngudi Khéng C6 Bao Hiém nhu dugc mo ta tai Muc G
va cé thé hoi di diéu kién nhan chdm sdc tir thién toan phan hodc gidm gia mot
phan dua trén két qua xac dinh kha nang hoi d0 diéu kién bang dién tlr nhu duoc
md ta tai Muc G.

E. Quy Trinh Xac Dinh Kha Nang Hoi Bu Diéu Kién
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1. Ddi v&i cac don dang ky da hoan chinh, Hé Théng Bénh Vién CHRISTUS va Phong
Khdm CHRISTUS sé& dua ra quyét dinh vé kha ning hoi dd diéu kién cda duong don
kip thoi va nhat quén véi Chinh Sach nay.

a.

Né&u mdt Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS cho rang mét
cd nhan d3 ndp don dang ky hoan chinh cé thé di diéu kién nhan
Medicaid, Bénh Vién CHRISTUS dé cé thé tam ho3n viéc xac dinh kha
nang hoi dl diéu kién hudng HO Tro Tai Chinh cho dén khi don dang ky
Medicaid d3 dwoc ndp va két qud xdc dinh khd ndng hoi du diéu kién
hudng Medicaid duoc dua ra.

Sau khi nhan don dang ky d3 hoan chinh, Hé Théng Bénh Vién CHRISTUS
va Phong Kham CHRISTUS s& khéng thuc hién hodc tiép tuc bat cr Bién
Phdp Thu Hoi No Dic Biét nao nham duwoc thanh todn cho dich vu chdm
sAc lién quan cho dén khi xac dinh dwoc khd nang hoi da diéu kién cda
quy Vi.

Hé Théng Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS s& khong tir
ch8i quyén dwoc HO6 Tro Tai Chinh theo Chinh Sach nay dwa trén viéc
duong don khong nbp céc théng tin hodc tai liéu khéong dwoc Chinh
Sach nay hodc don dang ky yéu cau cu thé.

2. Néu Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS xac dinh mot duwong don hoi
da diéu kién nhan gidm gid cham sdc tir thién toan phan sau khi hoan tat don dang
ky, Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS d¢ sé:

a.

Cung cap cho dwong don mot thong bao bang van ban xac nhan ca nhan
dé d3 dugc xac dinh hoi du diéu kién hudng chdm sdc toan phan, nhung
viéc phé duyét dich vu chdm séc tir thién van phai trai qua qua trinh xét
duyét va sé duoc thong bdo tai thoi diém 1ap héa don/diéu chinh, ch
khdng phai trudc hodc tai thoi diém cung cap dich vu.

Hoan tra cho ca nhan dé bat c& khodan tién nao ma ho d3 thanh toan
trwdc d6 cho dich vu cham séc, trir khi sé tién d6 dwdi S5; va

Thuc hién moi bién phap hop ly dé hay bd bat ky Bién Phap Thu Hoi N
Déc Biét nao d3 ap dung ddi vdi cd nhan do, bao gom viéc xéa bd moi
théng tin bat lgi khdi bdo cdo tin dung phat sinh tir viéc Bénh Vién
CHRISTUS Hospital tiét 16 théng tin tin dung lién quan dén Dot Piéu Tri
do.

3. Néu mot Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS xac dinh duong don hoi
dd diéu kién huwdng giam gid chdm séc tir thién toan phan thdng qua qud trinh sang
loc IEA, tai khodn cta bénh nhan s& duoc phan loai lai thanh H6 Tro Tai Chinh va
moi s6 du no con lai sé duoc xda bo.
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4. N&u mot Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS xac dinh rang dwong don hoi
da diéu kién nhan gidm gid chdm séc tir thién mét phan sau khi hoan tat don dang ky,
Bénh Vién CHRISTUS va Phong Khdam CHRISTUS dé sé:

a. Cung cap cho duvong don ban sao ké thanh toan va théong bao bang van ban chi
rd s6 tien ca nhan dé phai trd duwa trén mrc HO Tro Tai Chinh d3 dwoc cap, cach
xac dinh sé tién do, cling nhu cach ngudi dé c6 thé nhan théng tin lién quan
dén S6 Tién Thuwong Dugce Lap Héa Don cho dich vu cham séc d6;

b. Hoan trd cho cd nhan d6 bat ky khodn tién nao ma ho d3 thanh todn trudc dé
cho dich vu chdm séc vuot qua sé tién ma ho cé trach nhiém cé nhan véi tw
cach 1a ngudi hoi du diéu kién nhan H6 Tro Tai Chinh theo Chinh Sach nay, trir
khi sé tién d6 duwdi $5; va

c. Thuwc hién moi bién phap hop ly dé hly bo bat ky Bién Phap Thu Hoi Ng Pac
Biét nao d3 4p dung d6i vdi cd nhan dd, bao gom viéc x6a bé moi théng tin bat
lgi khoi bao cdo tin dung phat sinh tir viéc Bénh Vién CHRISTUS Hospital va
Phong Kham CHRISTUS tiét 16 théng tin tin dung lién quan dén Dot Diéu Trj dé.

5. Néu mot Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS xdc dinh mot dwong don hoi
dd diéu kién nhan giam gia cham séc tir thién mét phan théng qua sang loc IEA, Bénh
Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS d6 sé théng bdo cho bénh nhan vé mdrc gidm
gida mot phan, cung cip thdng tin vé cac dit liéu nao da duoc truy cap dé dua ra quyét
dinh d6, cung cap cho bénh nhan va/hodc Ngudi Bao Linh thdng tin vé cach thirc ndp
don xin gidm gid chdm sdc tir thién toan phan, déng thdi danh thoi gian cho bénh nhan
nép don theo quy dinh cta phap luat.

6. Néu mot Bénh Vién CHRISTUS va Phong Khdm CHRISTUS xdc dinh mot dwong don khéng

hoi da diéu kién nhan HO Trg Tai Chinh sau khi sang Loc IEA, bénh nhan van cé thé cung
cap cac théng tin can thiét dé dugc xem xét theo quy trinh nép don dang ky.

7. Néu mét Bénh Vién CHRISTUS va Phong Khdm CHRISTUS xac dinh mét dwong don khéng hoi da

diéu kién nhan HS Tro Tai Chinh theo Chinh Sach nay, Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham
CHRISTUS d6 sé& cung cap cho dwong don dé ban sao ké thanh toan va thong bao bang van ban
néu rd sé tién ma dwong don phai chi trd cing co s& xac dinh ly do dwong don khdng hdi du diéu
kién nhan HO Tro Tai Chinh. Thu tir chdi nay ciing sé& bao gém théng tin vé cach duong don cé
thé khang cdo quyét dinh, nhu dwgc mé ta trong Muc | dudi day. Bénh Nhan Khdng C6 Bao Hiém
va duoc xac dinh 1a khong hoi du diéu kién nhan H6 Tro Tai Chinh van ¢ thé duoc gidm gid theo
chinh sach Giam Gia Ngudi Khéng Cé Bao Hiém cla CHRISTUS nhu d3 thao ludn trong Muc O.

8. Trong nhitng trudng hop sau, Hé Thdng B&nh Vién CHRISTUS va Phong Khdm CHRISTUS

c6 thé thu hdi, hily bd hodc slra d6i HO Tro Tai Chinh d3 cung cap:

a. B&nh nhan hodc Nguoi Bao Lanh cé hanh vi gian 1&dn, mao danh hodc khai bao sai
sy that, hodc cac trwong hop khac lam suy giam tinh liém chinh ctia Chuong Trinh
HO Tro Tai Chinh; hodc
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b. Xac dinh dwgc mot bén chi tra th ba, bao gdm chwong trinh bao hiém y té& céng
hodc tw nhan, khoan bdi thuwdng cho ngudi lao déng, hodc bat cir Bén Chiju Trach
Nhiém nao.

9. N&u moét dwong don bij tir chéi cho rang don ding ky cla minh chwa dwoc xem
xét thda dang, ngudi dé cé thé glri yéu cau xem xét lai bang vin ban trong vong
bén muoi ldm (45) ngay ké tir ngay cé quyét dinh. Don yéu cau can bao gém cac
thong tin chua duogc glri kém trong don dang ky ban dau nham hd tro cho ly do
khdng cdo cha duwong don dé. Thu tir chdi cling s& cung cap thém thdng tin vé quy
trinh khang cdo nay. Pon khang cdo s& duoc xem xét b&i d6i ngli nhan vién bénh
vién c6 thdm quyén va quyét dinh khang cdo sé 1a quyét dinh chung cudc.

10. Quyét dinh vé kha nang héi da diéu kién s& khdng dwa trén théng tin ma Hé Théng
Bénh Vién CHRISTUS va Phong Khdam CHRISTUS cé ly do dé tin la khéng dang tin
cay hoac khoéng chinh xac, hoac dya trén thong tin cé dugc tir duwong don khi bi
cudng birc hodc do sir dung céc bién phap ép budc. Cac hanh vi cudng ép bao gbm
viéc tri hoan hodc tir chéi chdm séc y t& khan cap cho mot ca nhan cho dén khi cd
nhan dé cung cap thong tin duwoc yéu cau nham xac dinh xem ho cé hdi di diéu
kién nhan ho trg theo Chinh Sach nay hay khong.

11. Khi nhan th3y hoan canh lién quan dén kha nang chi tra cia bénh nhan hodc Nguoi
B3o Lanh c6 thé thay d6i sau 1an xac dinh kha nang hoi da diéu kién [an dau, Hé
Théng Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS cé thé thyc hién céc lan xac
dinh kha nang hoi du diéu kién tiép theo vao bat clr thoi diém nao trong chu ky
thu phi. Sau khi don dang ky duoc phé duyét, cac s6 du lién quan dén ngay cung
cap dich vu truédce dot diéu tri ma duwong don d3 ndp don dang ky cé thé duoc
xem xét dé huwdng HO Tro Tai Chinh.

F. Th&i Gian Xac Dinh Kh3 Nang Hoi Du Diéu Kién

Theo quyét dinh cdia Hé Théng Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS, kha nang
hoi du diéu kién huéng H6 Tro Tai Chinh danh cho bénh nhan nép don dé nghi H6 Tro Tai
Chinh theo Chuong Trinh nay sé dwoc ap dung nhu sau:

a. Paéi vai mét Dot Diéu Tri hodc cdc ngay s& dung dich vu cu thé; hodc

b. Trong thoi han t8i da 12 thang ké tir ngay xac dinh kha nang héi dd diéu
kién lan dau.
Néu két qua xac dinh kha ndng héi du diéu kién du kién s& kéo dai sau ngay xac dinh, Hé
Théng Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS, theo quyét dinh cGa minh, cé thé
yéu cau cap nhat don dang ky hodc diéu chinh H6 Tro Tai Chinh cho cac dot diéu trj trong
tuong lai dya trén nhirng thay déi vé nhu cau tai chinh thyc té cda bénh nhan hodc Nguoi
Bao Lanh.
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G. Kha Nang Hoi Pd Diéu Kién Tam Thei va Sang Loc

1. Hé Théng Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS s& dénh gid bénh nhan dé
xac dinh xem bé&nh nhan dé cé hdi di diéu kién hudng H6 Tro Tai Chinh theo Chinh
Sach nay hay khdng ma khéng can bénh nhan phai hoan chinh don dang ky. Bénh Nhan
Khéng C6 Bao Hiém thuwdng dwgc mac dinh 1a héi dd didu kién nhan chdm sdc tir thién
toan phan (giam gid 100%) trong cac trudng hgp sau:

a. Tinhtrang vo gia cu;
b. D3 quadoi

c. Mat kha ndng nhan thirc va khéng cé ngudi dai dién thay mat bénh
nhan;

d. Hoi dd diéu kién tham gia Medicaid hodc cac chuwong trinh hd tro ngudi
nghéo nhung khéng phai vao ngay cung cap dich vu hodc cho céc dich
vu khdng dugc bao tra; cac phuc lgi tir Medicaid hodc chwong trinh hd
trg nguwdi nghéo d3 bi si dung hét hodc vuot qua thoi gian nam vién
theo quy dinh clia Medicaid hodc chuong trinh hd tro ngudi nghéo;
hodc khi bénh nhan da duoc ghi danh vao Medicaid hoac chuong trinh
hd tro nguwdi nghéo nhung khong thudc tiéu bang hodc quan noi dich
vu dugc cung cap;

e. Phasan cd nhan trong vong 7 nam qua;

f.  Bi giam gilr tai m6t co s&@ hinh sy noi cac dich vu khéng dugc bao tra
b&i S& Cai Huan;

g. La nguoi thu hudng bat ky chuong trinh hé tro dya trén nhu cau nao

cta dia phuong, tiéu bang hodc lién bang nhu WIC, tem phiéu thuc
pham, v.v.;

h.  Truwc thudc mét dong tu cé 107 nguyén séng nghéo kho;

i.  Ngudinhan la Nan Nhan Tdi Pham trong trudng hop ngudn tai tro da can
kiét;

j. Ngudinhan la ngudi thu hwdng cha chuong trinh hoan trad cip quan va
ngudn von cla chuwong trinh nay da hét han hodc dung hét;

k. Khong bat budc phai ndp Te Khai Thué Lién Bang cho ndm duong lich
gan nhat d3a két thuc; hoac

. Duwdisw quan ly cha bat ky co quan tiéu bang hodc lién bang nao ma cac
dich vu khéng dugc co quan doé dai tho.

2. Sang Loc theo Danh Gia Ddc Lap vé Kha Ning Hoi PG Piéu Kién. Déi v4i bénh nhan hoic
Ngudi Bao Lanh chua ndp don xin HO Tro Tai Chinh hodc chua dugc xac dinh 13 hoi
dd diéu kién nhan H6 Trg Tai Chinh theo giad dinh nhu quy dinh tai muc trén, mot
quy trinh Danh Gid Boc Lap vé Khd Nang Hoi Bu Piéu Kién (Independent Eligibility
Assessment, IEA) st dung cdc ngudn thong tin khac cé thé duoc dp dung dé xéac
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dinh xem bé&nh nhan cé héi dd diéu kién nhan HO Tro Tai Chinh theo Chinh Sach
nay hay khdng. Cac Pénh Gid Poc Lap vé Khd Nang Hoi PG Diéu Kién nay co thé
duogc thyc hién thong qua mét bén thir ba do cdc bénh vién CHRISTUS thué dé tién
hanh quy trinh sang loc nhu cau tai chinh dién tlr nhdm xem xét théng tin cla bénh
nhan hodc Ngudi Bao Lanh dé danh gid nhu cau tai chinh.

Danh gia nay st dung mét moé hinh dy bao dugc cong nhan trong nganh chdm sdc sirc
khoe, c6 thé bao gdm céc co s& dit liéu hd so cong khai, cac thuat todn tich hop dit liéu
tlr cac t6 chire tin dung, co s& dit liéu nhan khau hoc va dit liéu d3c thu cha bénh vién dé
suy ludn va phan loai nhitng cad nhan vao cadc nhédm diéu kién kinh té tuwong (ng. Bé quy
tac cla mo hinh nay duoc thiét ké dé danh gia tirng bénh nhan dua trén cing mot bo tiéu
chuan. Khi s&r dung, md hinh nay s& duwoc trién khai trudc giai doan phan loai No Xau hoac
sau khi tat ca cadc ngudn thanh todn va kha ndng hoi dd diéu kién khac d3 dwoc tan dung
hét. Diéu nay cho phép Hé Théng Bénh vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS sang loc
tat ca bénh nhan vé kha nang hoi d0 diéu kién nhan H6 Tro Tai Chinh trudc khi thuc hién
b3t ky Bién Phap Thu Ng Dac Biét nao.

HO Tro Tai Chinh duogc xac dinh theo quy trinh Sang Loc IEA cé thé dan dén quyét dinh ap
dung murc giam gid cham sdc tlr thién toan phan cho céc Dich Vu Pugc Bao Tra, chi dp
dung cho céac ngay st dung dich vu hoi t8. Quyét dinh nay sé khong cau thanh viéc HO Tro
Tai Chinh cho toan bd Dot Biéu Tri nhu ¢ sdn thong qua quy trinh ndp don théng thudng.
Céc tai khoan nay sé duoc coi la hoi di diéu kién nhan HO Tro Tai Chinh theo Chinh Sach
nay. Cac tai khoan nay s& khong bi chuyén sang don vi thu héi ng, khéng phai chiu thém
b3t ky bién phéap thu hdi ng nao va s& khdng bi tinh vao chi phi ng xu cla Hé Thdng Bénh
vién CHRISTUS va Phong Khdm CHRISTUS. Bénh nhan s& khéng dugc thdng bdo vé quyét
dinh nhu vay khi ho d0 diéu kién hwdng mirc chdm séc mién phi cao nhat, va ca nhan dé
ciling sé& khéng dwoc hoan tra cac khoan thanh todn d3 thyc hién. Bénh nhan sé chi héi du
diéu kién nhan théng bao bang vin ban hodc khoan hoan tra néu bénh nhan dé hoan tat
va dwoc phé duyét théng qua quy trinh nép don sau doé.

H. Cach Tinh S4 Tién Thuéng Pwoc Lip Héa Pon

S4 tién t6i da ma Hé Théng Bénh Vién CHRISTUS Health va Phong Khdm CHRISTUS s& 1ap hda don
cho bénh nhan hoi du diéu kién nhan H6 Tro Tai Chinh theo Chinh Sach nay Ia S6 Tién Thuong
DPugc Lap Héa Don. Hé Théng Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS sé& xac dinh Sé Tién
Thudng Dugc Lap Héa Bon bang phuong phép truy hdi, nhé nhan téng chi phi clia bénh vién cho
dich vu chdm séc d6 véi phan trdm téng chi phi cla Medicare dp dung cho bat ky dich vu chdm
séc cap ctiru nao hodc dich vu cham sdc khac can thiét vé mat y té dugc cung cap.

Cé6 thé co trudng hop Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS d3 1ap héa don cho bénh
nhan véi mie phi cao hon Sé Tién Thudng Pugc Lap Hoa Don trwde khi bénh nhan ndp don dang
ky d3 hoan chinh hodc trudc khi Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS xac dinh bénh
nhan hdi da diéu kién nhan HS Tro Tai Chinh theo Chinh Sach nay. Néu bénh nhan hoi da diéu
kién nhan Hb Tro Tai Chinh theo Chinh Sach nay d3 thanh todn cac khoadn phi vuot qué S8 Tién
Thuong Dugce Lap Héa Pon, Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS sé& hoan trd bat ky
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khodn tién nao ma ca nhan dé d3 thanh toan cho viéc chdm sdc sire khoe vuot qud s6 tién ma ho
dwoc xac dinh phai chiju tradch nhiém ca nhan véi tu cach 13 ngudi hdi da diéu kién nhan HO Tro
Tai Chinh theo Chinh Sach nay, trir khi khoan thanh todn vuot mic d6é dudi S5.

Céc thac méc lien quan dén S6 Tien Thuong Dugc Lap Hoéa Don vui long glti d&n bd phan Cham

Séc Khach Hang cda CHRISTUS Health theo s6 800-555-5511, tir Thit Hai dén Thi Sau, tir 8:30
sang dén 4:30 chiéu (Gio Mién Trung).

I. Khang Cdo va Tranh Chap

Bénh nhan cé thé yéu cau Hé Théng Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS xem
xét lai trong trwdng hop cé tranh chap vé viéc dp dung Chinh Sich nay. Cac bénh nhan bi
tr ch8i HO Tro Tai Chinh cling c6 quyén khang cdo quyét dinh vé kha ning hoi du diéu
kién clia ho. C6 thé glri cac tranh chap va khang cdo bang cach lién hé véi Giam Déc Hé
Théng Tiép Nhan Bénh Nhan (System Director of Patient Access) tai dia chi 919 Hidden
Ridge Road, Irving, Texas 75038.

Co s& cho viéc tranh chap hodc khang cdo phai dwoc 1ap thanh van ban va guri trong vong
45 ngay ké tir ngay xay ra sy viéc ca bénh nhan dan dén tranh chap dé hodc ké tir ngay
thong bao vé quyét dinh hdi du diéu kién hudng H6 Tro Tai Chinh.

J. Bién Phap cho Trwong Hop Khong Thanh Toan

1. Hé Théng Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS khéng thuc hién, hodc
cho phép cac don vij thu hoi ng thuc hién thay mat minh, bat ky Bién Phap Thu Hoi
No Pic Biét nao, theo dinh nghia tai Muc 501(r) cta B Luat Thué Vu, déi vdi cac
ca nhan trudc khi thue hién nhitng nd lwe hop ly nham xac dinh xem bénh nhan
d6 cé hoi du diéu kién tham gia Chwong Trinh HO Tro Tai Chinh hay khéng. Cac nd
lwc hop Iy bao gdbm viéc bénh vién xac dinh rang bat ky phan chi phi nao duoc
Medicare hodc bdo hiém thuong mai bao tra la khéng hoi da diéu kién tham gia
Chuong Trinh H6 Tro Tai Chinh. Cac t6 chirc thu hoi ng cé thé truy cap bdo cdo tin
dung clia ngudi tiéu dung nhu moét phan trong quy trinh thu héi ng va xac dinh
cac diéu kién hodc kha ndng thanh toan cla tai khoan.

2. Gidm DPéc Hé Théng Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan chju tradch nhiém gidm sat va xac
dinh xem CHRISTUS d3 thuc hién cac nd luc hop ly hay chua va liéu Bién Phap Thu
Ho6i No Dic Biét c6 phu hop hay khdng. Néu quy vi cho rang mdt Bién Phap Thu
H6i No Pac Biét d3 duoc thuc hién khéng dung quy dinh, vui long lién hé Dudng
DAy Liém Chinh CHRISTUS theo s6 1-888-728-8383 va cung cap thdng tin lién lac
clia quy vi d& duoc ho tro gidi quyét.
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3. Trong moi truéng hop, Hé Théng Bénh Vién CHRISTUS va Phong Khdm CHRISTUS
s& khong thuc hién bat ky Bién Phap Thu H6i No Pac Biét nao cho dén 120 ngay
sau ngay glri théng bao thanh todn dau tién sau khi xuat vién cho cac dich vu cham
soc lién quan.

4. [t nhat 30 ngay trudc khi bat dau thuc hién cac Bién Phdp Thu Hoi No Dac Biét, Hé
Théng Bénh Vién CHRISTUS va Phong Khdm CHRISTUS s&:

a. Cung cap cho ca nhan dé mét thong bao bang vdn ban néu rd: HO Tro
Tai Chinh hién cé san cho cac ca nhan hoi dd diéu kién, xac dinh cac Bién
Phap Thu H6i Ng Dac Biét (ECA) ma bénh vién du dinh thyc hién dé
dwoc thanh todn cho dich vu chdm séc, va théng bdo rang cac ECA sé&
dwoc bat dau 30 ngay sau ngay ghi trén thong bao bang vin ban do;

b. Cungcap cho ca nhan dé Ban Tém Lugc Bang Ngdn Ngit Gian Don clia Chinh
Sach nay; va

c. Thuc hién nd luc hop ly dé thong bao bang 161 cho ca nhan d6 vé Chinh
Sach nay va cach thirc ho cé thé nhan dugc ho tro trong qua trinh ndp
don.

Chu ky thu hdi no cdia bénh nhan sé thay d6i dya trén Kha Nang Chi Tra cda Nguoi
Bdo Lanh, yéu td nay s& anh huwdng dén thoi han thanh todn duwgc an dinh.

5. Viéc sang loc kha nang hoi da diéu kién bang dién tir s& dwoc thue hién trudce khi
chuyén sang giai doan no xau; do d6, cac nd lwc hop ly s& dwoc B6 Phan Thu No
Tw Chi Tra thuc hién dé xac dinh kha nang hdi d diéu kién nhan H6 Tro Tai Chinh.
BO phan nay ciing chiju trach nhiém danh gid xem cac nd lwc hop ly d3 dwoc thue
hién dé xac dinh tinh trang héi dd diéu kién hay chua.

6. Theo quy dinh cla luat phdp tiéu bang va lién bang, Hé Théng Bénh Vién CHRISTUS
va Phong Kham CHRISTUS cé thé thyc hién quyén lwu gilr tai san cta bénh vién
ddi vdi s6 tién thu duoc tir phdn quyét, dan xép hoac thda thuan ma bénh nhén
(hodc dai dién cGia bénh nhan) duoc huwdng do cac thuong tich cd nhan ma bénh
nhan da duwgc mot Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS cham sdc. Loai
quyén luvu gilt nay khong dugc coi |a Bién Phdp Thu H6i No Dac Biét (ECA) va khéng
budc phai thdng bdo trwdc cho bénh nhan. Hé Théng Bénh Vién CHRISTUS va
Phong Khdm CHRISTUS sé& théng bdo cho bénh nhan vé quyén Iwu gilr tai sdn nhw
vay theo luat tiéu bang.

7. DE biét thong tin vé cac quy trinh thanh todn va thu no cia CHRISTUS d8i vdi cac
khodn tién ma bénh nhan hodc Ngudi Bdo Linh phai thanh toan, vui long xem
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Chinh Sach Thanh Toan va Thu No clia CHRISTUS, dwoc cung cap mién phi tai moi
bénh vién CHRISTUS, hoac tai www.christushealth.org

K. Céc Nha Cung Cap Dich Vu Tham Gia Chuong Trinh H6 Tro Tai Chinh

Hé Théng Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS cé thé ky hop déng véi cdc nhom
béc siva cac nha thau ddc 1ap khéc, 1a nhitng don vi cung cap Dich Vu Chdm S6c Khan Cap
va Dich Vu Chdm Séc Can Thiét Vé Mt Y Té khac nhung khong tham gia Chuwong Trinh HO
Tro Tai Chinh cdia CHRISTUS. Do d6, bénh nhan hoi da diéu kién tham gia Chwong Trinh
HO Tro Tai Chinh s& khong nhat thiét nhan duoc HO6 Tro Tai Chinh tir cac nha cung cap
dich vu khdng tham gia chuong trinh nay. Phu luc B liét ké cac nha cung cap dich vu theo
hop d6ng nay va cho biét liéu ho c¢é tham gia Chwong Trinh HS Trg Tai Chinh hay khong.
Cac bénh nhan nhan dich vu tir mét trong cdc nha cung cap khdng tham gia chwong trinh
s& dugc khuyé&n nghi lién lac tryc tiép véi nha cung cap d6 dé xac dinh xem ho cé chwong
trinh ho tro tai chinh riéng hay khong.

L. Phan Phdi Chinh Sach Nay

1.

Mbi bénh vién CHRISTUS va phong khdam CHRISTUS s& cung cap Ban Tém Lugc
Bang Ngon Ngit Gidn Don cta Chinh Sach nay cho bénh nhan nhw mét phan trong
quy trinh ti€p nhan hodc xuat vién. Cac c6 van tai chinh ciia Hé Théng Bénh Vién
CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS ciing s& cung cap ban tém tat Chinh Sach nay
cho bénh nhan vao nhirng thoi diém thich hop trong cac budi tv van.

Mbi ban sao ké thanh toan tir Hé Théng Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham
CHRISTUS s& bao gdm mdt thong bdo bang van ban dé thay, thong tin cho bénh
nhan vé kha ndng ddng ky H6 Tro Tai Chinh, bao gdm ca s6 dién thoai va dia chi trang
web dé& bénh nhan cé thé nhan thém théng tin va cac ban sao Ban Tém Lugc Bang Ngon
Ngit Gian Don cta Chinh Sach nay.

Mbi bénh vién CHRISTUS va phong kham CHRISTUS sé& c6 cac bang thong bao cong khai
tai khoa cap ctru va khu vure lam thi tuc nhap vién dé thdng bdo cho bénh nhan vé Chuong
Trinh H6 Tro Tai Chinh nay.

Chinh Sach nay, Ban Tém Lugc Ngon Ngit Gian Don, va don ding ky Chuong Trinh H6 Tro
Tai Chinh s& c6 san tai www.christushealth.org/charitycare va cling dwoc cung cap
mién phi theo yéu cau tai khoa cap ctru va khu vire [am thi tuc nhap vién cia mdi bénh
vién thudc Hé Théng Bénh Vién CHRISTUS.

Chinh Sach nay, Ban Tém Luwoc Bang Ngon Ngit Gian Don, va don ding ky Chuong Trinh
HO Tro Tai Chinh sé duoc dich sang ngdn ngt dwoc si dung béi mdi nhém ddi twong han
ché kha ndng Tiéng Anh, v&i didu kién nhdm nay cé it nhat 1,000 ngudi hodc chiém 5%
cdng déng duoc phuc vu bdi co sé bénh vién CHRISTUS d4é.

M. Cac Yéu Ciu Theo Quy Pinh
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Hé Théng Bénh Vién CHRISTUS s& tudn th( moi luat 18, quy dinh, van ban phép luat va céc yéu cau bdo
cdo cla lién bang, tiéu bang va dia phuwong cé thé dp dung cho cac hoat déng dwoc thuc hién theo
Chinh Sach nay. Mbi Chinh Sach cta Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS s& tudn thi céc
luat tiéu bang hién hanh va cé thé duoc sira ddi khi can thiét dé phu hop véi quy dinh cla luat tiéu
bang. Chinh Sach nay yéu cau CHRISTUS theo ddi cac khodn HS Tro Tai Chinh da cung cdp nham bao
dam do chinh xac trong céng tac bao cdo. Thong tin vé HO Tro Tai Chinh duoc cung cdp theo Chinh
Sach nay sé& duwoc bao cdo hang ndm trén Biéu MAu IRS 990 Schedule H.

N. Lwu Tri¥ H6 So
Hé Théng Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS s& ghi nhan lai moi HO Tro Tai
Chinh dé duy tri cc bién phap kiém soat phlu hop cling nhuw dap ng tat ca cic yéu cau tuan

thu trong va ngoai té chirc.

0. HOb Tro Khac cho Bénh Nhin Khéng C6 B3o Hiém Khéng Hoi Du Piéu Kién Nhan HO Tro Tai Chinh

Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém khong hoi di diéu kién nhan HS Tro Tai Chinh theo Chinh Sach nay sé
luén dwoc doi x&r cong bang va tdn trong bat ké kha ndng chi tra. H& Théng Bénh Vién CHRISTUS va
Phong Kham CHRISTUS sé& &p dung mirc gidm gia dwoc tinh todn theo phuwong thirc tiéu chuln, twong
dwong véi mirc phi binh quan d3 thoa thuan véi cac don vi chi trd thuwong mai lén cda bénh vién. Bénh
Nhan Khéng C6 Bao Hiém khong dl diéu kién nhan H6 Trg Tai Chinh theo Chinh Sach nay déi véi Dich
Vu Cham Séc Khan Cap va Can Thiét V& Mat Y Té. Gidam Gia Ngudi Khdong Cé Bao Hiém s& ty ddng ap
dung vao tai khoan khi thyc hién thanh todn [an dau cho Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém. Nham dam
bao tinh day dd cho cac bénh nhan tai Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS, Gidm Gia Nguoi
Khéng C6 Bao Hiém dugc bao gdm trong Chinh Sach nay nhung khong dwa trén nhu ciu tai chinh va
khéng thudc pham vi diéu chinh ctia Muc 501(r) trong B Ludt Thué Vu.

P. Phé Duyét Chinh Sach

Chinh Sach nay d3 duoc Uy Ban K&t Hop S& Ménh va Ngudn Nhan Luc xem xét va phé duyét [an cudi
theo Gy quyén clia H6i Pong Quan Tri CHRISTUS vao ngay 18 Thang N3m, 2021. Chinh Sach H6 Tro Tai
Chinh cGa CHRISTUS ludn dugc ra soat dinh ky. Céc thay d8i quan trong ddi v&i Chinh Sach nay phai
dugc HOi Déng Quan Tri CHRISTUS (hodc dy ban duwoc chi dinh) phé duyét. CHRISTUS bao luu quyén
stra d6i hodc thay déi Chinh Sach nay vao bat ky lic ndo vdi su chdp thudn cta co quan quan ly
CHRISTUS.

PHE DUYET BOI:

e

Ernie W. Sadau Ngay
Chd Tich kiém Gidam Dac Diéu Hanh

CHRISTUS
Health
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CHU'C DANH: Chinh Sach HO Tro Tai Chinh

BO PHAN: Chu Ky Doanh Thu Ngay hiéu lyc: 07/01/2026

Duoc stra d6i vao 1/27/2026 dé phan énh sy thay d6i trong quy trinh va cac yéu cau déi
vdi viéc ndp don xin hd trg tai chinh.
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Phu Luc A

Cac Bénh Vién Tham Gia Chuong Trinh

Pia Chi Van U .
| . ~ ; ‘ % Ne . | So bién Thoai Y
Tén Co S& Phong Kinh URL dén Chinh Sach Ho Tro Tai Chinh va Vin Phon % Giam
Doanh & Gi& Lam Danh Sach Bac ST : & | GiaAGB
n Kinh Doanh
Viéc
. 2531 Viking Drive . .
https://christushealth.org/patient-
CHRISTUS Bossier Bossier City, LA ps:// shealth.org/p 800-555-5511 86%
Emergency Hospital 71111 resources/financial-assistance
1453 East Bert
CHRISTUS Highland . . .
https://christushealth.org/patient-
Medical Center - Kouns Industrial ps:// ishealth.org/p 800-555-5511 86%
Loop Shreveport, LA resources/financial-assistance
Shreveport
71105
CHRISTUS St. Frances | 3330 Masonic Drive . .
https://christushealth.org/patient-
Cabrini Hospital- Alexandria, ps:// irancia 8/ ? 800-555-5511 86%
Alexandria Louisiana 71301 resources/financial-assistance
CHRISTUS Coushatta 1635 Marvel Street . .
https://christushealth.org/patient-
Health Care Center - Coushatta, ps:// irancia 8/ ? 800-555-5511 70%
Coushatta Louisiana 71019 resources/financial-assistance
524 Dr. Michael
CHRISTUS St. Patrick . .
Debakey Lak https://christushealth.org/patient-
Hospital- Lake ebakey Lake ps://christushealth.org/p 800-555-5511 84%
Charles Charles, LA resources/financial-assistance
70601
CHRISTUS Lake Area 4200 Nelson Rd. . .
https://christushealth.org/patient-
Hospital- Lake Lake Charles, LA ps:// irancia 8/ ? 800-555-5511 93%
Charles 70601 resources/financial-assistance
CHRISTUS St. 2600 St Michael Dr. . .
https://christushealth.org/patient-
Michael Hospital- Texarkana, TX ps:// /fi ol g/? 800-555-5511 88%
Texarkana 75503 resources/financial-assistance
CHI;R/IIiScL:J:ISt. 2400 St Michael Dr. https://christushealth.org/patient-
o Texarkana, TX * - o 800-555-5511 73%
Rehabilitation resources/financial-assistance
R 75503
Hospital- Texarkana
.CHRISTUS SF' 1007 Williams https://christushealth.org/patient-
Michael Hospital Atlanta. TX 75551 /fi ol st 800-555-5511 88%
Atlanta- Atlanta ) resources/financial-assistance
CHRISTUS St. 2830 Calder St. . .
https://christushealth.org/patient-
Elizabeth Hospital Beaumont, TX ps:// /fi ial g/p 800-555-5511 85%
Beaumont 77702- 1809 resources/financial-assistance
Kate Dishman 2830 Calder Street . .
https://christushealth.org/patient-
Rehabilitation Beaumont, TX ps:// /fi ol g/s 800-555-5511 85%
Hospital Beaumont 77702 resources/financial-assistance
3600 Gates Blvd. . .
i https://christushealth.org/patient-
SfHIGE’:USé::;F:Zar:t Port Arthur, TX pidferl /fl_‘ ~ el o 800-555-5511 92%
. y 77642-3858 resources/financial-assistance
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Pia Chi Vin Phon . , . x .. o en - . ..
Tén Co S& Ki.nh Doanh & Gig URL dén Chinh Sach Ho Tro Tai SO0 Dién Thoai Van % Giam Gia
. on Chinh va Danh Sach Bac St Phong Kinh Doanh AGB
Lam Viéc
CHRISTUS Jasper 1275 Marvin Hancock . .
https://christushealth.org/patient-
Memorial Hospital- Dr. Jasper, Tx 75951- ps:// - B g/p 800-555-5511 79%
resources/financial-assistance
Jasper 4935
CHRISTUS Spohn 600 Elizabeth St. . .
https://christushealth.org/patient-
Shoreline Hospital- Corpus Christi, TX ps:// /fi ial g/i) 800-555-5511 85%
Corpus Christi 78404 resources/financial-assistance
CHRISTUS Spohn 2606 Hospital Blvd. . .
https://christushealth. tient-
Memorial Hospital- Corpus Christi, TX ps://c r's/:s ed | org/patien 800-555-5511 95%
Corpus Christi 78405 resources/financial-assistance
5950 Saratoga Blvd. . .
https://christushealth.org/patient-
CHRISTUS Spohn South | =~ |\ christi, T ps:// ishealth.org/p 800-555-5511 86%
Hospital-Corpus Christi 78414 resources/financial-assistance
1300 General Cavazos . .
https://christushealth.org/patient-
CHRISTUS Spohn Blvd. Kingsville TX ps:// ishealth.org/p 800-555-5511 88%
Hospital Kleberg resources/financial-assistance
78363
CHRISTUS Spohn 2509 East Main St. https://chrlstgshea!th.org/patlent- 800-555-5511 7%
Hospital Alice Alice, TX 78332 resources/financial-assistance
. https://christushealth. tient-
CHRI?TUS Spqhn 1500 Egst Houston St ps://chris l:IS ea. org/pa ien 800-555-5511 86%
Hospital Beeville Beeville, TX 78102 resources/financial-assistance
CHRISTUS San.ta Rosa- 403 Trefehne Park San https://chrlstgshea!th.org/patlent- 800-555-5511 7%
Alamo Heights Antonio, TX 78209 resources/financial-assistance
CHRISTPS Santa. Rosa 2827 Babcock Rd. San | https://christushealth.org/patient-
Hospital Medical Antonio. TX 78229 /fi ial i 800-555-5511 83%
Center-San Antonio ) resources/financial-assistance
CHRISTUS Santa Rosa | 41515 srate Hwy 151 | https://christushealth.org/patient-
Hospital Westover San Antonio. TX 78251 /fi ol - 800-555-5511 84%
Hills-San Antonio ) resources/financial-assistance
CHRISTUS Santa Rosa
. 600 N Union . . .
Hospital New New Braunfels, TX https.//chnstgshea!th.org/pahent 800-555-5511 85%
Braunfels- New resources/financial-assistance
78130
Braunfels
CHRISTUS Santa Rosa 244 Creekside Crossing . . .
Creekside ED-San New Braunfels, TX https'//Chr's/t;fShea,ltT'org/pat'em 800-555-5511 92%
Antonio 78130 resources/financial-assistance
11503 NW Military
h ://chri health. ient-
CHRISTUS Santa Ro§a Hwy #1.22 ttps://c rlstl_Js ea_t org/patlent 800-555-5511 92%
Alon ED -San Antonio San Antonio, TX resources/financial-assistance
78229
. 333 N Santa Rosa San https://christushealth.org/patient-
, - -5511 9
CHRISTUS Children’s Antonio, TX 78207 resources/financial-assistance 800-555-55 93%
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Pia Chi Vin Phong

URL dén Chinh Sach Ho Tro Tai

S6 Pién Thoai

% Giam

Tén Co' S& Kinh Doanh & Gié& Lam , s . L en Vin Phong Kinh P
n Chinh va Danh Sach Bac Si B Gia AGB
Viéc Doanh
CHRISTUS St.' Vincent 455 St. Michaels Dr. Santa https://christushealth.org/patient-
Regional Medical Center- . - . ; 800-555-5511 81%
Fe, New Mexico 87505 resources/financial-assistance
Santa Fe
CHRISTUS Mother Erances 800 E. Dawson Tyler, https://chrlstgshea!th.org/patlent- 800-555-5511 90%
Texas resources/financial-assistance
CHRISTUS Mother Frances 8389 S. Broadway Tyler, https://christushealth.org/patient- o
South Tyler -Tyler Texas 75703 resources/financial-assistance 800-555-5511 90%
CHRIS.TUS Mother Fra.mces 115 Airport Rd. Sulphur https://christushealth.org/patient-
Hospital Sulphur Springs- . - ) > 800-555-5511 90%
. Springs, Texas 75482 resources/financial-assistance
Sulphur Springs
CHRIST',JS Mother F.rances 2026 S. Jackson https://christushealth.org/patient-
Hospital Jacksonville - . - ’ > 800-555-5511 83%
. Jacksonville, Texas 75766 resources/financial-assistance
Jacksonville
CHR'ST[{S Mther Frances 719 W. Coke Rd. https://christushealth.org/patient-
Hospital Winnsboro- . - ; ; 800-555-5511 83%
R Winnsboro, Texas 75494 resources/financial-assistance
Winnsboro
CHRISTUS Mother Frances . . .
Louis and Peaches Heart 703 S. Fleishel Tyler, https.//chrlstL.Jshea.lth.org/patlent— 800-555-5511 90%
X Texas 75701 resources/financial-assistance
Hospital- Tyler
CHRISTUS Trinity Mother 3131 Troup Hwy. Tyler, https://christushealth.org/patient- o
Rehabilitation Hospital Texas 75701 resources/financial-assistance 800-555-5511 90%
CH RI.STUS Good Sheph.erd 700 E Marshall Ave. https://chrlstl.Jshea.Ith.org/patlent- 800-555-5511 87%
Medical Center- Longview Longview, Texas 75601 resources/financial-assistance
CH RI§TUS Good Shepherd 811 South Washington https://chrlstgshea!th.org/patlent— 800-555-5511 89%
Medical Center- Marshall Marshall, Texas 75670 resources/financial-assistance
1301 Wonder World . .
CHRI?TUS Santa Rosa Drive San Marcos, TX https.//chrlstl.Jshea.Ith.org/patlent- 800-555-5511 89%
Hospital — San Marcos resources/financial-assistance
78666
. . . 6130 Parkway Dr. Corpus https://christushealth.org/patient-
-555-5511 9
Christus Surgical Hospital Christi, TX 78414 resources/financial-assistance 800-555-55 86%
Otero County Hospital 2669 North Scenic Drive https://christushealth.org/patient- 800-555-5511
Association Alamogordo, NM 88310 resources/financial-assistance
Hcol-lR:f;u—svmz;:f)gtgag/f/sa 130 Tankersley Road https://christushealth.org/patient-
P Mount Pleasant, TX 0s: PSNEATR.0B/D 800-555-5511 83%
CHRISTUS Health — Mount resources/financial-assistance
75455
Pleasant
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Phu Luc B
Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu (Thém Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu)

Céac dich vu can thiét vé mat y t& do nhan vién Bénh Vién CHRISTUS va Phong Kham CHRISTUS cung cap sé
duwoc bao trd theo Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh cla CHRISTUS. Tuy nhién, mét s& dich vu dwoc cung cap
tai cac bénh vién CHRISTUS va phong kham CHRISTUS khong phai do nhan vién clia CHRISTUS thuc hién
ma do céc bac si, cdc nhdm hodc don vi doc 1ap khéac cung cip. Cac thda thuan thanh todn cho nhirng dich
vu nay phai duoc 1ap tryc tiép véi nhitng cd nhan va nhédm dé. Danh sach cac nha cung cap dugc phép
kham chita bénh tai co s& nay va thong tin vé viéc nha cung cap d6 cé hay khong tham gia Chinh Sach Ho6
Tro Tai Chinh cdia CHRISTUS c6 tai www.christushealth.org/charitycare hodc cé thé dwoc nhan tai Khoa
Cap Ctru clha co s& CHRISTUS.
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